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Public relations w stuzbie zdrowia
Public relations in health care system
Aneta Walicka

Studentka kierunku Zdrowie Publiczne oraz Dziennikarstwo
i Komunikacja Spoteczna, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
z siedzibg w Rzeszowie (Seminarium — dr Matgorzata Paszkowska)

W przeciagu kilku ostatnich lat, w Polsce mozna zaobserwo-
waé powolny, aczkolwiek konsekwentny proces polegajacy na
przeobrazaniu si¢ ,$wiadczenia medycznego” w ,ustuge”.
Swiadczenie stato sie ,towarem”, a zaktady opieki zdrowotnej
pojmowane sg jako firmy ustugowe. Dlatego tez, musza funk-
cjonowac na zasadach rynkowych, gdzie wystepuje konkuren-
cja, walka o pacjenta i kontrakt, a takze o dostep do $rodkéw
finansowania. Tam, gdzie obecna jest ,gra rynkowa” pojawia
si¢ marketing, a w tym réwniez dziatania z zakresu pub]i)ic rela-
tions (PR). Celem referatu jest ukazanie potrzeby zastosowa-
nia dziatan z zakresu PR w polskiej stuzbie zdrowia.

PR jest drugim obok reklamy rodzajem promocji masowej, a za-
razem stanowi bardzo istotny element strategii marketingowej.
Public relations, ktérego celem jest ksztattowanie pozytywne-
go wizerunku i budowanie relacji, wzbudza duze zaufanie wiréd
odbiorcéw przekazu. W przypadku ustug zdrowotnych to wta-
$nie zaufanie jest kluczowym elementem, o ktéry zabiega kaz-
da placéwka medyczna.

Public relations jest doskonata forma komunikacji w przypad-
ku ustug zdrowotnych. Niestety dziatania z zakresu PR s3 sto-
sunkowo nowym elementem w stuzbie zdrowia. Dzieki PR pol-
ska stuzba zdrowia, ktéra postrzegana jest w negatywny spo-
s6b (na ktoéry wplyw ma m.in.: przesztosé, kryzysy, komunika-
cja wewngtrzna), moze poprawi¢ swoj wizerunek.

Warto zainteresowa¢ si¢ sferami zadaniowymi PR i zwréci¢ uwage
na kilka z nich, ktére z powodzeniem moga by¢ zastosowane w stuz-
bie zdrowia. Zalicza si¢ do nich: internal PR, media relations, spon-
soring, crisis management, mecenat i lobbing oraz eventy:.

Stowa kluczowe: public relations, stuzba zdrowia, placowka opieki
zdrowotnej, wizerunek

The slow but gradual process relying on the transformation of
'the medical service' into 'the service' has been noticed during the
last few years in Poland. Health service has become 'a commodity',
while medical establishments are considered to be service
companies. Therefore, they are obliged to operate on market
terms and conditions, which means: dealing with competition,
a bitter fight for a patient, a contract and even for access to funds.
As a result of the so-called 'market game' we can observe extensive
marketing activities, including the activities connected with PR.
The aim of this paper is to show how important are public relations
in the Polish heaﬁh care system.

PR are the second, next to the advertising, kind of mass
promotion and at the same time are a crucial component of
marketing strategy. The main aim of PR is to shape a positive
image and build mutual relation, trust and cooperation. In
addition, PR inspire immense confidence among receivers of a
message. In case of medical services, this is just confidence that
is perceived as a key-element for which all of the medical
institutions are competing.

Moreover, as far as medical services are concerned, PR seem to
be the best and the most effective form of communication.
However, the activities regarding PR are still a relatively new
element in the health care csstem. Thanks to PR the Polish
health care system, which does not enjoy a positive public opinion
(due to, e.g., the past, crises, interna?’communication), it can
significantly improve its image.

A special attention should be drawn to the areas of PR activities
which can be introduced to Polish health care system. Such
activities as: internal PR, media relations, crisis management,
sponsorship and lobbing are worth mentioning.

Key words: public relations, Health Care System, health care
estabilishment, image

System ratownictwa medycznego
w powiecie lubaczowskim na tle systemu
ogolnopolskiego

The system of medical life-saving unit in Lubaczéw
as compared to the nationwide system

Matgorzata Cencora

Studentka 111 roku kierunku Zdrowie Publiczne (seminarium
~dr Matgorzata Paszkowska)

Sens i celowos¢ istnienia ratownictwa medycznego najlepiej
oddaja stowa czesci §lubowania, jakie sktadaja ratownicy goér-
scy, brzmiace: ,,...bez wzgledu na pore roku, dnia i stan pogo-
dy...”. Stéw tych nie trzeba tlumaczy¢, a zinterpretowa¢ mozna
je jednoznacznie. Ratownictwo medyczne jest istotnym elemen-
tem systemu opieki zdrowotnej nie tylko w Polsce, ale i na ca-
tym $wiecie.

System ratownictwa medycznego w Polsce sktada si¢ z trzech
zasadniczych podmiotéw, jakimi sa: centra powiadamiania ra-
tunkowego, szpitalne oddzialy ratunkowe i zespoly ratownic-
twa medycznego. Taki podziat systemu znajduje réwniez od-
zwierciedlenie w systemie, jaki funkcjonuje w powiecie luba-
czowskim. Mimo, iz powiat lubaczowski jest stosunkowo ma-
tym powiatem, to centrum powiadamiania ratunkowego, szpi-
talny oddziat ratunkowy i zespoty ratownictwa medycznego z
powodzeniem funkcjonuja w nim, nie odbiegajac znacznie od
norm funkcjonowania tychze jednostek, przyjetych w ustawach
i rozporzadzeniach i od ich funkcjonowania na terenie catego
kraju. Celem mojej pracy jest przedstawienie systemu ratow-
nictwa medycznego w powiecie lubaczowskim i pokazanie, ze
nie tylko duze i bogate regiony sa w stanie stworzy¢ sprawnie
dziatajacy system ratownictwa medycznego. Mimo, iz prawo
polskie jest niedoskonate i zawiera wiele luk, to nie moze sta¢
sie to wymoéwka dla przedstawicieli wtadz lokalnych do zanie-
chania wszelkich préb tworzenia sprawnie dziatajacych syste-
mow, takich jak chociazby system ratownictwa medycznego.

Stowa kluczowe: organizacja ratownictwa medycznego, system
ratownictwa medycznego, ratownictwo medyczne w powiecie
lubaczowskim

Sense and usefulness of existence of medical life-saving are
given the best by the pledge's words which sound: ,,...No matter
of the season of the year day and the weather conditions...”.
These words need not be explained and the interpretation can
be only one.

Medical live-saving system is important element not only in
Polish medical care system but also all over the word. In Poland
medical life-saving system consists of three main parts: the
centres of rescue, hospital life-saving sections and rescue teams.
In Lubaczéw administrative unit the rescue system looks like
that, as well. Although Lubacz6w administrative unit is
comparatively small these three sections work successfully. The
centre of rescue, hospital life-saving sections and rescue teams
function do not differ from nationwide life-saving system which
is based on law and disposals.

The main idea of my work is to show how medical life-saving
system works in Lubaczéw administrative unit and to show that
not only big and rich administrative units are able to create a
well functioning medical life-saving system. Although Polish
law contains several gaps and errors this cannot excuse the
local government from creation of a well-working medical life-
saving system.

Key words: the organization of medical life-saving, system of
medical life-saving, medical life-saving in Lubaczéw area
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Ewolucja Kontraktowania Swiadczen
Specjalistycznych w Polsce w latach
1999-2007

The evolution of contracting specialist services in
Poland in years 1999-2007

Renata Furtek

Studentka 11l roku Zdrowia Publicznego (seminarium - dr Matgorzata
Paszkowska)

Celem niniejszej pracy jest wyeksponowanie zmian, jakie do-
konywaty si¢ na przestrzeni 9 letniego horyzontu czasowego,
tj. w latach 1997-2007, w obszarze formy procesu kontrakto-
wania, konceptualizacji (uszczegétowienia) kontraktowanego
produktu w zakresie ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycz-
nych oraz jego wyceny i ustalania wartosci pienieznej przystu-
gujacej kontrahentowi z tytutu realizacji umowy.

01 stycznia 1999 r. weszta w zycie reforma polskiego systemu
opieki zdrowotnej, wdrazana na podstawie stawy z dnia 06
lutego 1997 r. o powszechnym uEezpieczeniu zdrowotnym.
Realizatorami reformy stato si¢ z mocy ustawy 17 Kas Cho-
rych, ktérych dziatalno$é miat monitorowa¢ Urzad Nadzoru
Ubezpieczen Zdrowotnych. Ustawa o PUZ dokonata zréwna-
nia podmiotéw niepublicznych z publicznymi, umozliwiajgc im
udzial w rywalizacji o kontrakty z Kasami Chorych a nastgpnie
NFZ. Kontrakty miaty by¢ zawierane w trybie negocjacyjnym,
po wczesniejszym przeprowadzeniu konkursu ofert. Konkur-
sy ofert miaty doprowagzié do zaistnienia rzeczywistego rynku
ustug medycznych, co w konsekwencji miato prowadzi¢ do roz-
wijania si¢ najlepszych podmiotéw i sprzyja¢ ich stabilizacji na
rynku, natomiast jednostki nie spetniajace oczekiwan pacjen-
tow oraz platnika. Mialy by¢ eliminowane z rynku. Stabilizacja
taka mogta sprzyja¢ inwestowaniu zaréwno w kapitat danej
jednostki jak 1 w kapitat ludzki.

Sposéb kontraktowania $wiadczen w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej a nastepnie w ambulatoryjnych $wiadczeniach
specjalistycznych zmienial si¢ w niewielkim stopniu wraz
z wprowadzaniem kolejnych reform sektora ochrony zdrowia.
Wyraznym zmianom ulegly natomiast warunki udzielania
$wiadczen i sposéb kwalifikacji porad.

Mimo wielu nieprawidlowosci wprowadzenie kontraktowania
$wiadczen zdrowotnych jest pozytywnym krokiem ku popra-
wie funkcjonowania tego obszaru opieki zdrowotnej w naszym
kraju.

Stowa kluczowe: kontraktowanie swiadczen zdrowotnych,
ambulatoryjna opieki specjalistyczna, ambulatoryjne swiadczenia
specjalistyczne, reforma opicki zdrowotnej.

The main idea of this work was to show the changes which took
place in 9 years (1997-2007) in process of contracting, detailed
specification of the contracted services of outpatient specialist care
and determining their financial value to be paid to a contractor.

On the first January, 1999, a reform of Polish health care system
took place, introduced as implementation of the Act of 6th
February, 1997 on the common health care insurance. The
reform by decision of the Act was supposed to be implemented
by 17 health insurance offices while their activity was supposed
to be monitored by the Office of Health Insurance Supervision.
The Act on common health insurance provided equal access to
contracts of the National Health Fund for public and non-public
competitors. The contracts were supposecF to be established by
negotiations following the earlier announced competition of
offers. The competition of offers was supposed to establish a
real market of medical services. This in turn was expected to
lead to development of the best institutions, to favour their
stabilization on the market while institutions which failed to
exhaust expectations of the patients and the payer were
supposed to be eliminated from the market. Such a stabilization
might favour intestments into both capital of a given institution
and human capital. The idea of how to contract specialist
ambulatory health care services changed to a small extent only

during the subsequent health care reforms. On the other hand,
clear changes developed in conditions of providing the services
and the way in whic]i’q the outpatient services were qualified.
Despite several abnormalities, introduction of health services
contractation represents a positive step toward improvement
in functioning ofP this aspect of health care in out country.

Key words: contracting of health care services, outpatient services
of a specialist, reform of health care

Ztobek jako Zaktad Opieki Zdrowotnej
Day nursery as a health care facility
Izabela Klesk

Studentka 111 roku Zdrowia Publicznego (seminarium — prof. zw. dr hab.
n. med. Leszek Wdowiak), Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie

Znaczenie okresu wezesnego dziecinstwa, przez wielu nazywa-
nego ,ztotym okresem w zyciu cztowieka”, pozostawiajacego sil-
ne pietno na dalszym zyciu kazdej dorostej jednostki ludzkiej,
budzi coraz wigksze zainteresowanie wéréd naukowcow, nato-
miast przez sporg cze$¢ spoteczenstwa weiaz niedostatecznie
jest dostrzegane, doceniane, a mozna rzec, wrecz ignorowane.
Celem pracy jest ukazanie poziomu udzielanych §wiadczen
zdrowotnch, (opieki nad zdrowym dzieckiem od 4 miesigca
do 3 r.z.), przez rzeszowskie ztobki, ktore sa Zaktadami Opie-
ki Zdrowotnej, jak tez wzbudzenie zainteresowania decyden-
téw odpowiedzialnych za organizacje i funkcjonowanie tych pla-
coéHwek wychowania zbiorowego oraz oséb bezposrednio odpo-
wiedzialnych za przebieg proceséw wychowawczych u dzieci,
jak tez przygotowujacych przyszte kadry do pracy z najmtod-
szymi czlonkami naszego spoteczenstwa; znaczeniem tego to
co maly cztowiek powinien otrzymaé, a co w rzeczywistosci,
otrzymuje na starcie swego zycia, od dorostych. Uswiadomie-
nie, od$wiezenie tej problematyki moze by¢ pomocne w dostrze-
zeniu koniecznosci zmiany S£osobu postrzegania, traktowania
i finansowania wspomnianych instytucji.

Praca zawiera charakterystyke jednego z typowych, rzeszow-
skich ztobkéw, od lat cieszacego si¢ najwigkszym w miescie po-
wodzeniem. Ocene warunkéw udzielanych w nim $wiadezen,
jak tez charakterystyke jego klientéw zewnetrznych i wewnetrz-
nych, oparto na materiale badawczym pochodzacym gléwnie
z analiz dokumentacji ztobkowej: analizy list obecnosci, pozwo-
lity ustali¢ liczbe dzieci w poszczegdlnych grupach wiekowych,
natezenie absencji chorobowych, ple¢ dzieci; dane z ksigzeczek
zdrowia dzieci, bedacych w tymczasowym posiadaniu zlobka,
dostarczyly informacji o wyksztalceniu rodzicéw; z kart zgto-
szeniowych dzieci do zlobka uzyskano informacje na temat za-
trudnienia rodzicéw, opiekunéw oraz o statusu rodzin; ogdlnie
dostepne w Internecie sprawozdania i statystyki pokazaty
wzrost liczby urodzen w Rzeszowie, przekroczenie limitéw
miejsc w ztobkach; pomiary powierzchni pomieszczen wskaza-
ty stan przepelnienia; z wywiadu ustnego z kierownikiem ztobka
uzyskano informacje na temat ilosci zatrudnionego personelu
ijego wyksztalcenia.

Przeludnione rzeszowskie zlobki niewatpliwie, w chwili obec-
nej sg zroédtami patologii uktadu ruchu, rodzenia si¢ nerwic,
siedliskami infekcji, gdzie w imie bezpieczenstwa, podopiecz-
nych przetrzymuje si¢ zbyt dtugo w jednej pozycji. Instytucje te
odpowiedzialne za opieke i przebieg proceséw wychowawczych
u Ezieci znajdujacych si¢ na szczegolnym etapie rozwoju, zupe-
Inie zaleznych od dorostych, zastuguja na szczegélna uwage,
kuratele. Powinny znalez¢ si¢ w kregu szczegdlnych zaintere-
sowan Zdrowia Publicznego. Mozna z nich, z powodzeniem,
uczyni¢ obszary dzialania dla Promocji Zdrowia, miejsca naro-
dzin postaw prospolecznych i prozdrowotnych.

Stowa kluczowe: zltobek, wezesne dziecinistwo, opicka nad
zdrowym dzieckiem, przeludnienie, narodziny postaw prospotecznych
i prozdrowotnych
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The role of early childhood, called by many ,the golden period
in life of a person”, leaving a strong influence on further life of
adult human, inspires increasing interest among scientists,
however, it is insufficiently appreciated, and even ignored by
a significant part of society.

The aim of the presented work was to demonstrate the level of
health services (for healthy children aging from 4 months to 3
years of life) provided by day nurseries in Rzeszow, which are
Health Care Facilities, and to inspire the interest among persons
responsible for organization and functioning of these outposts
of collective education as well as among persons directly
responsible for a course of educational processes for children,
and preparing future staff to work with the youngest members
of our society. The aim was to present the meaning of values the
small person should obtain from adults at the beginning of life.
Consideration and refreshment of these problems can be helpful
in noting a necessity of change in perception, treatment and
financing these institutions.

The study included the characteristics of a one typical day
nursery in Rzeszow, the most successful day nursery in the city.
The assessment of conditions linked to the provided services,
as well as the characteristics of its external and internal clients
was based on material coming mainly from analyses of day
nursery documentation: analyses of attendance lists allowed to
establish the number of children in individual groups of age,
the intensity of sick absenteeism, the sex of children; the data
from booklets of health of children, kept temporarily in day
nursery, supplied information on parents' education; from
applications of child caretakers for day nursery the data about
parents or guardians employment and family status were
obtained; free-for-all reports and statistics available on the
Internet showed the increase in the number of births in Rzeszéw,
exceeding limits for places in day nurseries; measurements of
surfaces of accommodation indicated overcrowding; the
interview with chief of day nursery was the source of information
about the number of employed staff and its education.

It can be summarized without doubt that overcrowded day
nurseries in Rzeszow are nowadays the source of pathologies in
motility system, they generate neuroses, and form the nesting-
site of infections, where children are kept in one position too
long, in the name of safety. These institutions responsible for care
and course of educational process in children, being in a particular
period of development, depending completely on adult persons,
deserve particular attention and assistane. They should be placed
in the scope of particular interest of Public Health. It is possible
to convert them into areas of Health Promotion, the sources of
pro-social and health-promoting attitudes.

Key words: day nursery, early childhood, care of healthy child,
overp(;pulatz'on, generation of pro-social and health-promoting
attitudes

Odzywianie i aktywnosc¢ fizyczna jako
determinanty zdrowego stylu zycia
mtodziezy na przyktadzie Zespotu Szkét
w Sokotowie Matopolskim

Nourishment and physical activity as determinants
of healthy lifestyle of youth. (based on the survey
conducted in School Complex in Sokotow
Matopolski)
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Styl zycia, czyli zesp6t zachowan i postaw zdrowotnych, jest
najwazniejszym czynnikiem warunkujacym stan zdrowia jed-
nostki i populacji. Styl zycia mtodego pokolenia jest wypad-
kowa licznych uwarunkowan i wyboréw mtodych ludzi. Do
najczestszych niedostatkéw zachowan zdrowotnych mtodziezy
nalezg: mata aktywno$¢ fizyczna w czasie wolnym, niewtasci-
we odzywianie oraz uzywanie papieroséw, alkoholu i innych
srodkéw psychoaktywnych.

Cel pracy. Celem niniejszego opracowania byto poznanie gtéw-
nych czynnikéw wptywajacych na styl zycia mlodziezy i ich
poréwnanie w zaleznosci od typu szkoly, plci oraz miejsca za-
mieszkania.

Material i metody. Badania dokonano na grupie 105 uczniéow
Zespotu Szkét w Sokotowie Mip. — po 35 respondentéw z Li-
ceum Ogdlnoksztatcacego, Technikum i Zasadniczej Szkotly
Zawodowej. Metoda badawcza byt sondaz diagnostyczny a na-
rzedziem badawczym kwestionariusz autorskiej ankiety, skta-
dajacy sie z 16 pytan dotyczacych stanu odzywiania i aktywno-
$ci fizycznej miodziezy.

Wyniki i wnioski. Przeprowadzone badanie wykazato, ze na
aktywno$¢ fizyczng mlodziez przeznacza relatywnie mato cza-
su, a najpopularniejszym sposobem spedzania wolnego czasu
byty formy bierne takie jak ogladanie telewizji i korzystanie
z Internetu. Poziom aktywnosci fizycznej badanej mlodziezy byt
zalezny od plci oraz typu szkoly. Znacznie czgsciej aktywnosé
ruchowa deklarowali chtopcy z Technikum, natomiast mata
aktywnoscia wykazywali si¢ uczniowie Zasadniczej Szkoty Za-
wodowej. W zaleznosci od plei i typu szkoty wystepowato zréz-
nicowanie dotyczace ilosci spozywanych positkéw, stosowania
w diecie owocdw, chipséw i stodyczy oraz rodzaju wypijanych
napojow.

Stowa kluczowe: zdrowy styl Zycia, mtodziez, odzywianie,
aktywnosé fizyczna

Style of life or system of behaviours and health attitudes are
the most important factors which influence person or popula-
tion's health. Young people’s lifestyle is the result of many dif-
ferent conditions and choices that they make. Little physical
activity in their free time, improper nourishment, smoking, drin-
king alcohol or taking any other psychoactive substances are
the most common unhealthy behaviours of young people.
Aim. The aim of the present thesis was to recognize and com-
pare the main factors that influence the lifestyle of youth, de-
pending on the type of school they attend and the place where
they live.

Material and methods. The investigation was conducted on
the group of 105 students of School Complex in Sokotéw Ma-
fopolski. There were 35 questionnaires for the Secondary scho-
ol, 35 for the Technical school and 35 for the Vocational school.
The questionnaire was the tool of the survey, it included 16
questions about nourishment and physical activity.

Results and conclusions. Analysis of the results indicated
that the youth spent little time on physical activity. The most
popular way of spending free time was watching TV and sur-
fing the Internet. The level of physical activity depended on
sex and type of school. The students of the Technical school
were more active than the students of the Vocational school.
Sex and type of school seemed to determine the number of
consumed meals, whether they ate fruit, crisps and sweets and
whatever kind of drinks they had.

Key words: healthy lifestyle, youth, nourishment, physical activity
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Pacjent w izbie przyjec w opinii chorych
z ostrym zespotem wiehcowym
- doniesienia wstepne

The patient in the infirmary — the opinion of the
patients with acute coronary syndromes
- preliminary report

Irena Chorzepa '/, Radostaw Ramotowski %/, Matgorzata
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Wydziat Medyczny, Uniwersytet Rzeszowski w Rzeszowie

Ostre zespoly wiencowe (OZW) obejmuja szereg stanéw kli-
nicznych, w tym m.in. $wiezy zawal mie$nia sercowego, niesta-
bilng dlawice piersiowa, ktére moga doprowadzi¢ do naglego
zgonu sercowego. W takim stanie istotne jest szybkie podjecie
dziatan specjalistycznego zespotu opiekunczo-terapeutyczne-
g0 wobec pacjenta izby przyje¢ przyjmowanego w trybie pilnym
do oddziatu kardiologicznego.

Celem niniejszej pracy jest ukazanie opinii pacjentéw na temat
opieki w izbie przyje¢ podczas ich przyjecia do szpitala.
Badania przeprowadzono w grupie 50 pacjentéw metoda son-
dazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankietowej.
Przedmiotem analizy byl m.in. czas oczekiwania na specjaliste
— kardiologa, stosunek personelu do pacjenta, szybko$¢ i spraw-
nos$¢ wykonywania dziatan, zrozumiatos¢ przez pacjenta infor-
macji przekazywanych przez personel izby przyjec.

Wyniki wskazuja na krotki czas oczekiwania pacjentéw w izbie
przyje¢ na konsultacje wstepna i decyzje¢ kardiologiczng.
W opinii pacjentéw wszystkie czynnosci sg wykonywane szyb-
ko i sprawnie przez zespél opiekunczo-leczniczy.

Stowa kluczowe: ostre zespoly wienicowe, izba przyjeé, tryb
przyjecia do szpitala

Acute Coronary Syndromes (ACS) contain a range of clinical
conditions, such as recent heart attack, unstable angina pecto-
ris, which can lead to a sudden cardiac death. In such a state it
is important for the specialist of the medical team to take imme-
diate actions — the patient should be taken immediately to the
cardiologic ward.

The aim of the study was to show the patients' opinion on the
medical care in the infirmary during the admission to hospital.
The research was conducted on a group of 50 patients. The
diagnostic poll with questionnaires was used.

The issues analysed were, among others, the time of waiting for
a specialist — a cardiologist, the attitude of the staff towards the
patient, the speed and the efficiency of the actions taken, the
patients' understanding of the information given by the staff.
The results showed that the time of waiting for a preliminary
visit and for a cardiologic decision was short. According to pa-
tients, all the actions are performed fast and efficiently by the
medical staff.

Key words: Acute Coronary Syndromes, infirmary, admission to
hospital

Styl zycia a samoocena zdrowia dzieci
w rodzinach pielegniarskich

A lifestyle versus the self-assessment of the health
of children in nursing families

Pawet Wiech ', Matgorzata Mar¢ /, Pawet Januszewicz *

1 Studenckie Koto Naukowe Pielegniarstwa

%/ 7aktad Pielegniarstwa Klinicznego i Ksztatcenia Podyplomowegpo,
Katedra Pielegniarstwa, Instytut Pielegniarstwa i Potoznictwa,
Wydziat Medyczny, Uniwersytet Rzeszowski w Rzeszowie

3/ Zaktad Zdrowia Publicznego przy Katedrze Pielegniarstwa, Instytut
Pielegniarstwa i Potoznictwa, Wydziat Medyczny, Uniwersytet
Rzeszowski w Rzeszowie

Srodowisko mlodziezowe jest coraz powszechniej brane pod
uwage w zakresie szczegdtowej analizy standardowych zjawisk
i proceséw w nim zachodzacych. Badajac omawiana grupe spo-
teczna, z jednej strony mozna §ledzi¢ wzorce zachowan zarow-
no pro jak i antyzdrowotnych, z drugiej natomiast wyciggaé
wnioski 1 opracowywa¢ adekwatne dzialania pozwalajace w sku-
teczny sposob przeciwdziataé niekorzystnym zachowaniom,
zaburzajacym prawidlowy rozwéj mtodego organizmu.

Celem niniejszej pracy jest ukazanie zjawiska stylu zycia dzieci
rodzin pielegniarskich z perspektywy ich samooceny, jak réw-
niez wpltywu rodzicéw, bedacych osobami profesjonalnym w za-
kresie zd}ll"‘gwia i jego ochrony na styl zycia ich dzieci.
Niniejsza praca, odpowiada na pytania dotyczace m.in. dbania
przez miodziez o wlasne zdrowie, sposobu spedzania wolnego
czasu, znajomosci wiedzy z zakresu szkodliwosci $rodkéw uza-
lezniajacych, postrzegania wlasnego dobrostanu psychiczno-fi-
zyczno-spotecznego, jak réwniez wplywu rodzicow na prozdr-
wotny styl zycia swych dzieci.

Badania przeprowadzane po$réd omawianej populacji z jednej
strony unaoczniaja fakt, ze mtody czlowiek dostrzega znacze-
nie zachowan prozdrowotnych dla jego organizmu i w miare
mozliwosci stara si¢ wdrozy¢ w codzienne zycie aspekt umac-
niania zdrowia, z drugiej jednak ukazuja coraz czestsza ten-
dencje do podejmowania dziatan niekorzystnych dla rozwoju
mlodych ludzi. Nalezy réwniez stwierdzié, iz na strazy zdrowia
miodziezy powinni sta¢ rodzice, szczegdlnie ci, ktérzy na co
dzien zajmuja sie edukacja prozdrowotng w pracy zawodowej.

Stowa kluczowe: styl zycia, mtodziez, zachowania prozdrowotne,
rodzina, wychowanie zdrowotne

The youth community is increasingly frequently taken into
account in detailed analysis of standarg phenomena and
processes taking place in the community. In studies on the social
group on one hand patterns of Ero— and anti-health behaviours
can be monitored on the other hand conclusions can be drawn
and appropriate activities can be worked out to effectively
counteract unfavourable behaviours which disturb normal
development of the young body.

This study aimed at presenting the phenomenon of life style in
children of nursing families, from the point of view of their self-
appraisal, as well as presenting the effect of parents, the
professionalists in matters of health and its protection, on life
style of their children.

Present study provides a reply to questions related to, i.a., caring
by youth for their own health, manner of spending free time,
knowledge of the range of harmful effects of drugs inducing
dependence, views on the own psychic-physical-social well-being
and effects of parents on chilc{)ren pro-health style of life.

Studies performed on the discussed population on one hand
demonstrate the fact that a young individual detects significance
of pro-health behaviours for his/her body and, as far as he/she
can, attempts to implement health-strengthening behaviours into
daily practice but, on the other hand, exhibits an increasingly
frequent tendency to undertake actions harmful for development
of young individuals. It should also be noted that health of youth
should be guarded by their parents, particularly those who daily
deal with pro-health education in their professional work.

Key words: a lz'festgle, young people, prohealth behaviours, the
Sfamily, the health upbringing.
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Problemy bio-psycho-spoteczne pacjentow
hemodializowanych w Osrodku
Dializoterapii w Kolbuszowej

Bio-socio-psychic problems of patients who
undergo haemodialyses in Dialysotherapy Centre
in Kolbuszowa

Elzbieta Starzec

Studenckie Koto Naukowe Pielegniarstwa, Uniwersytet Rzeszowski,
Instytut Pielegniarstwa i Potoznictwa

Wstep. Systematyczny rozwdj dializoterapii w Polsce powodu-
je, ze leczenie hemodializami staje si¢ powszechnie uznana,
stosowang i dostepng metoda leczenia. Nowe rozwigzania tech-
nologiczne i biotechnologiczne dializoterapii doprowadzily do
tego, iz pacjenci dializowani zyja coraz dtuzej, a leczenie ta
metoda nie jest tak ucigzliwe jak kiedys.

Celem pracy bylo przedstawienie probleméw bio-psycho-spo-
tecznych pacjentéw dializowanych w O$rodku Dializoterapii
w Kolbuszowej.

Materiat i metody. Badaniem objeto 40 pacjentéw przewle-
kle hemodializowanych w Oddziale Dializoterapii i Nefrologii
Szpitala w Kolbuszowej. Grupa badanych obejmowata 15 ko-
biet i 25 mezczyzn w wieku od 36 do 88 lat. Srednia wieku
wynosita 65,7 lat. Najwigksza grupe stanowia chorzy majacy
podstawowe wyksztalcenie, jest ich 26 o0séb, co stanowi 65%
badanych. Mniejsza grupe stanowia ankietowani ze $rednim
wyksztatceniem 12 oséb — 30%, tylko 2 osoby posiadaty wy-
ksztalcenie wyzsze.

W grupie badanych, najwiecej, bo 21 oséb (52,5%) dializuje
si¢ od 1 roku do 5 lat, ponizej 1 roku dializuje si¢ 14 os6b
(35%), a tylko u 5 0s6b (12,5%) okres leczenia hemodializami
jest dtuzszy niz 5 lat.

Badanie bylo przeprowadzone jednokrotnie, przy uzyciu tech-
nik kwestionariuszowych w okreslonej prébie — w formie son-
dazu ankietowego.

Wyniki. W badanej grupie odsetek oséb akceptujacych hemo-
dialize wynosi 85%. Jedynie 6 0s6b (15%) respondentéw nie
akceptuje hemodializy jako metody leczenia. Prawie potowie
badanych pomégl w tym personel medyczny, pozostali korzy-
stali z pomocy rodziny — 30%, inni pacjenci byli wsparciem dla
20% ankietowanych, za§ duchowni — dla 7,5% os6b. Pomimo
akceptacji dializoterapii jako metody leczenia, zdecydowana
wigkszo§¢ pacjentow (82,5%) postrzegata ja jako przeszkode
w realizacji planéw zyciowych lub jako strate. Jedynie 2,5%
ankietowanych traktuje hemodialize jako ulge. Oceniajac wie-
dze na temat leczenia nerkozastgpczego 45% badanych odpo-
wiedzialo, ze nie posiada dostatecznej wiedzy na ten temat,
12,5% wyraza chec jej poglebienia. Niestety znalazty si¢ réw-
niez dwie osoby, ktére nie znaja tematu i nie wyrazaja checi
poglebienia stanu wiedzy. Bardzo dobra znajomoscia lekow moze
pochwali¢ sie tylko 30% ankietowanych, 65% w stopniu pod-
stawowym, natomiast dwie osoby przyznaly sie, ze w ogdle nie
orientujg si¢ w nazwach i dawkach lekéw, méwiac, ze to pro-
blem rodziny. Przewlekte leczenie dializami jest przyczyna
wystepowania zaburzen seksualnych u 60% badanych i zmian
w wygladzie fizycznym w mniejszym lub wigkszym stopniu
u 85% badanych. Zaburzenia te 1 zmiany obnizaja zdecydowa-
nie samopoczucie psychiczne pacjentéw. W opinii badanych roz-
poczecie dializowania przyczynito si¢ do obnizenia standardu
zyciowego — 55%.

Whnioski. 1. Dializoterapia daje szans¢ przedtuzenia zycia cho-
rym z przewlekly niewydolnoscig nerek, stwarza jednak sze-
reg probleméw natury psychicznej, spolecznej i fizycznej oraz
powaznie ogranicza aktywno$¢ zyciowa pacjentéw. 2. Problemy
dotyczace funkcjonowania psychicznego pacjentéw przewle-
kle dializowanych zwigzane sa z koniecznoscig statego kontak-
tu ze szpitalem. 3. Czestotliwo$¢ zabiegéw hemodializy prowa-

dzi do zaburzen dotychczasowego rytmu zycia oséb dializowa-
nych. 4. Stan wiedzy o chorobie, lekach i sposobach leczenia w
badanej grupie nie odpowiada potrzebom w zakresie §wiado-
mego udziatu w procesie terapeutycznym.

Stowa kluczowe: hemodializy, niewydolnos¢ nerek

Introduction. Due to its systematic development,
haemodialysis in Poland is becoming an acknowledged,
commonly used and accessible method of treatment. New
technological and biotechnological solutions offered by
dialysotherapy prolong patients' lives and make treatment less
arduous than before.

The aim of the study has been to discuss bio-socio-psychic
problems of patients who undergo dialyses in Dialysotherapy
Centre in Kolbuszowa.

Materials and methods. The research was carried out on
a group of patients who undergo chronic haemodialysis in
dialysotherapy and nefrology unit of the hospital in
Kolbuszowa. The surveyed group consisted of 15 women and
25 men from 36 to 88 years old. The average age of the
respondents was 65.7 years. The majority of patients, that is 26
persons, which constituted 65% of the respondents, had primary
education. 30% of those polled, that is 12 people, had secondary
education and only 2 of them had higher education. Within the
surveyed group, the majority of patients, that is 21 people
(52.5%), underwent dialyses for 1 to 5 years, 14 patients (35%)
did so throughout a period shorter than 1 year and only in 5 of
them (12.5%) this period was longer than 5 years. The study
was conducted only once, by means of a survey carried out on
a specific group of patients.

Results. Within the surveyed group, the percentage of people
who accept haemodialysis as a method of treatment amounted
to 85%. Only 6 of the respondents (15%) did not accept
haemodialysis. Nearly half of the respondents were helped by
medical staff, others were supported by their families (30%),
other patients (20%) and clergymen (7.5%). Despite accepting
haemodialysis as a method of treatment, the definite majority
of patients (82.5%) perceived it as an obstacle in realization of
their life plans or as a loss. Only 2.5% of those surveyed
considered it a relief. While assessing the knowledge on the
subject of haemodialysis, 45% of those polled responded that
they do not have sufficient knowledge on this subject and 12.5%
were eager to broaden this knowledge. Unfortunately, there
were 2 people who did not have any knowledge about
haemodialysis and did not want to know more about the subject.
Only 30% of those polled were very knowledgeable about
medecines, 65% knew the basics, whereas 2 people admitted
that they did not have any knowledge about the names and
doses of medecines, saying that it is their family that deals with
such matters. Chronic haemodialyses caused sexual disorders
in 60% of the respondents and changes in physical appearance,
to a smaller or larger extent, in 85% of the respondents, which
definitely lowered the state of their mental well-being. According
to 55% of the respondents, dialyses contributed to a decrease in
the standard of their life.

Conclusions. 1. Dialysotherapy gives a chance to prolong life
of those patients who suffer from chronic renal insufficiency;
however, it creates a number of social, psychic and physical
inconveniences and considerably limits patients' life activity.
2. The lower state of patients' mental well-being and chronic
dialyses entail the necessity of a permanent contact with
a hospital. 3. The frequency of haemodialyses leads to
disturbances in the rhythm of patients' everyday life. 4. The
level of knowledge about the disease, medecines and methods
of treatment within the surveyed group is insufficient to
participate consciously in the process of treatment.

Key words: haemodialysis, renal insufficiency
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Rola personelu pielegniarskiego w procesie
wdrazania systemu zarzadzania jako3cig
zgodnego z normg 1SO 9001:2000

w oddziale szpitalnym

The role of nursing staff in the process

of implementation of the quality management
system in accordance with the ISO 9001:2000
standards in a hospital ward

Matgorzata Zatorska-Zola

Studenckie Koto Naukowe Pielegniarstwa, Uniwersytet Rzeszowski,
Instytut Pielegniarstwa i Potoznictwa

Wstep. Jednostki Stuzby Zdrowia coraz czegsciej siggaja w spo-
s6b $wiadomy, celowy i systemowy po metody oraz techniki po-
prawy i doskonalenia jakosci ustug zdrowotnych tkwigcych
w warstwie zarzadzania. System zarzadzania jako$cig oparty na
miedzynarodowych normach organizacyjnych ISO serii 9000 —
wkracza w coraz szerszym zakresie do polskich instytucji sekto-
ra ustugowego w tym réwniez do zakladéw opieki zdrowotnej.

Celem pracy bylo ukazanie znaczacego wpltywu ustug piele-
gniarskich na ksztalt jakosci ustug medycznych w zaktadach
opieki zdrowotnej, a przede wszystkim wskazanie roli, jaka
odgrywaja pielegniarki i polozne w procesie wdrazania Syste-
mu Zarzgdzania Jako$cig.

Material i metody. Zebrano i usystematyzowano teoretyczne
podstawy wdrazania systemu ISO 9001:2000 w zakresie nie-
zbednym do realizacji celu pracy a w szczegdlnosci: zasady sys-
temu (informacje og6lne na temat ISO 9001:2000), terminolo-
gie w zakresie ISO 9001:2000, dokumentacje (tworzenie, wdra-
zanie), zagadnienia zwigzane z audytem, pracami projektowe
iwdrozeniowe, pomiary, analiz¢ i doskonalenie jakosci.

Wyniki. Na przyktadzie Oddziatu Szpitalnego przedstawiono
wdrazanie system zarzadzania jakosciag ISO 9001:2000,
aw szczegdlnosci wymagania dotyczace normy, role dokumen-
tacji w zarzadzaniu jakoscia, wdrazanie systemu zarzadzania ja-
koscig oraz wynikajace z tego efekty praktyczne. Na tej podsta-
wie przedstawiono model zarzadzania jakoscia w jednostce stuz-
by zdrowia a w szczegdlnosci przedstawiono efekty wdrazania
w aspekcie jakosci w opiece zdrowotnej oraz jakosci opieki piele-
gniarskiej.

Wnioski. Korzysci wynikajace z wdrozenia SZJ przybieraja
zaréwno wymiar wewnetrzny, jak i zewnetrzny. Po stronie ko-
rzy$ci wewnetrznych nalezy wymienié: poprawe jakosci §wiad-
czonych ustug medycznych, zmiane podejscia do jakosci w za-
ktadzie opieki zdrowotnej, obnizenie kosztéw prowadzonej dzia-
talnosci, nastawienie na klienta-pacjenta, obnizenie kosztéw
ztej jakosci (zmniejszenie ilosci skarg, kosztow.

Do korzysci zewngtrznych nalezy zaliczy¢: ukazanie poten-
cjalnym pacjentom zainteresowania sprawami jakosci, zapew-
nienie, ze odpowiednie procedury sa w organizacji wdrozone
tak, aby liczba pomylek zostata zredukowana do zera, uzyska-
nie przewagi nad konkurencja nie posiadajaca certyfikatow ja-
kosci, uznanie u klienta i wzrost zaufania spoteczenstwa do
zaktadu opieki zdrowotnej, sprostanie oczekiwaniom pacjen-
téw — wzrost satysfakeji pacjentow.

Stowa kluczowe: ISO, zarzqdzanie jakoscig, personel piclggniarski

Introduction. More and more frequently the units of Health
Care, in a conscious, intentional and systematic way, resort to
the methods and techniques which are aimed to improve and to
perfect the quality of health services management. QMS, based
on ISO 9000 standards, is becoming more and more popular in
Polish services, including health care institutions.

The aim of the study was to show the significance of nursing
services in shaping the quality of medical services in health
care institutions, and especially to show nurses' and midwives'
role in QMS implementation.

Materials and methods. Theoretical bases for ISO 9001:2000
system implementation were gathered and classified within the
scope necessary to achieve work objectives, and especially:
system rules (general information concerning ISO 9001:2000),
terminology of ISO 9001:2000, documentation (of creating and
implementing), concepts connected to audit, projects and
implementation work, measurement, analyses and perfecting
the quality.

Results. On the example of a hospital ward, ISO 9001:2000
OMS implementation was and, above all, standard requirements,
the role of documentation in quality management, QMS
implementation as well as the resulting practical effects. On
this basis, the quality management model in a health care unit
was presented, and especially the effects of implementation in
terms of health care and nursing care quality.

Conclusions. Profits which result from QMS implementation
are both internal and external. Among those internal ones there
are: improvement of medical services quality, change of the
approach to the quality of services in a health care institution,
decrease in costs of conducted activity, client/patient orientation,
decrease in costs of bad quality (decrease in the number of
complaints and court costs). Among external profits there are:
manifesting interest in the quality issues to a potential patient,
implementing suitable administrative procedures in such a way
that the number of errors is reduced to zero, gaining the
advantage over competitors that do not possess quality
certificates, clients' recognition and the increase in their
confidence in a health care institution, fulfilling patients'
expectations — the increase in their satisfaction.
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Wstep. Styl zycia to zachowania, postawa i ogdlna filozofia
zycia czlowieka, uzalezniona od wielu czynnikéw: $rodowiska,
norm spolecznych i kulturowych, w ktorych zyje czlowiek i
spolecznosci, do ktérej nalezy lub, z ktérg si¢ identyfikuje. Styl
zycia zalezy od przekonan, wartosci, umiejetnosci zyciowych
oraz ogdlnej ekonomicznej, politycznej i organizacyjnej struk-
tury spoteczenstwa.

Celem pracy bylo poznanie i poréwnanie stylu zycia miodzie-
zy akademickiej Wydziatu Medycznego Uniwersytetu Rzeszow-
skiego i studentéw Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie.
Materiat i metody. Badaniem objgto 60 studentéw reprezen-
tujacych Uniwersytet Rzeszowski i Akademie Sztuk Pigknych
w Krakowie. Narze¢dziem badawczym byl kwestionariusz an-
kiety skonstruowany specjalnie dla potrzeb prowadzonych ba-
dan, sktadajacy sie z 27 pytan dotyczacych zachowan zdrowot-
nych studentéw, tj.: odzywianie, uzywki, aktywnos$¢ fizyczna,
stres, sen, odpoczynek, wykonywanie badan profilaktycznych.
Wryniki i wnioski. Przeprowadzone badania pozwolily na wy-
ciagniecie nastepujacych wnioskow: studenci obu kierunkdw
za zdrowy styl uznaja aktywnos¢ fizyczna, a nastepnie zdrowa
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zywnos$¢, brak natogéw oraz sen i wypoczynek bierny. Studenci
podejmuja réznego rodzaju aktywno$¢ fizyczna, najczesciej jest
to: jazda na rowerze, ptywanie, bieganie, oraz gry zespotowe.
Studenci w obu badanych grupach odzywiaja sie nieregularnie.
Wisréd badanych respondentéw najpopularniejszym sposobem
spedzania wolnego czasu sg spotkania towarzyskie. Po uzywki
typu: papierosy, alkohol i narkotyki siega znacznie wiecej stu-
dentéw z Akademii Sztuk Pigknych. U studentéw Wydziatu
Medycznego istnieje wigkszy poziom na temat badan profilak-
tycznych.

Stowa kluczowe: styl zycia, mlodziez akademicka

Introduction. Lifestyle is made up of behaviour, attitudes and
man's general philosophy of life dependent on many factors,
such as environment, social and cultural norms and the
communities to which he/she belongs to or which he/she
identifies with. Lifestyle depends on convictions, system of values,
life abilities and the general economic, political and
organizational structure of the society.

The aim of the study was to recognize and to compare the
lifestyles of students of the Medical Faculty of Rzeszow
University and those of Academy of Fine Arts in Cracow.

Materials and methods. The research was carried out on
a group of 60 students from Rzeszow University and Academy
of Fine Arts in Cracow. The research tool involved a survey
form, prepared specifically for the purpose of this study, and
made up of 27 questions concerning students' health-related
behaviour, that is: diet, substances, physical activity; stress, sleep,
leisure activities and undertaken preventive screening.

Results and conclusions. The research which was carried
out lead to conclusions that students of both faculties considered
physical activity to be the main component of a healthy lifestyle,
its other components being: healthy diet, sleep, passive leisure
activities and absence of addictions. Subjects undertook various
types of physical activity, most frequently cycling, swimming,
jogging and team sports. Students from both groups did not eat
regularly. The most popular form of spending free time among
students from both groups was socializing with people. There
were many more students of Academy of Fine Arts who smoked,
drank alcohol and took drugs. Students of Medical Faculty knew
more about preventive screening.

Key words: [ifestyle, university students
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Wstep. Osteoporoza to choroba metaboliczna kosci. Charakte-
ryzuje si¢ zmniejszong masg kostng i nieprawidtowa mikroar-
chitektura tkanki kostnej, co w konsekwencji prowadzi do zwiek-

szenia ryzyka ztaman i podatnosci na urazy z powodu famliwo-
$ci kosci. Istotna role w procesie profilaktyki stanowi wiedza
kobiet na temat osteoporozy oraz $wiadomos$¢ zagrozenia, jakie
ze soba ona niesie, co mogloby w znacznym stopniu wptynaé na
jakos¢ zycia w okresie pomenopauzalnym.

Celem pracy bylo poznanie wiedzy kobiet na temat osteoporo-
zy pomenopauzalnej.

Material i metody. Badaniem obj¢to 70 kobiet w wieku 19-60
lat. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety skon-
struowany specjalnie dla potrzeb prowadzonych badan, skta-
dajacy sie z 29 pytan dotyczacych istoty choroby, czynnikéw
ryzyka, profilaktyki i powiktan osteoporozy oraz zrédet pozy-
skiwania informacji.

Wyniki i wnioski. Przeprowadzone badania wykazaty, ze an-
kietowane osoby nie maja wystarczajacej wiedzy na temat czym
jest osteoporoza pomenopauzalna. Kobiety znaja gtéwne czyn-
niki choroby, ale mimo to nie posiadaja wystarczajacej wiedzy
na temat profilaktyki i nie prowadza zdrowego stylu zycia. Ba-
dane kobiety czerpia informacje na temat osteoporozy w wigk-
szo$ci z mass medidw, ale w roli edukatora widzg pracownikéw

Stuzby Zdrowia.

Stowa kluczowe: osteoporoza pomenopauzalna, wiedza kobiet,
styl zycia

Introduction. Osteoporosis is a metabolic bone disease. It is
characterized by low bone mass and structural deterioration of
bone tissue, which in consequence leads to the increased
susceptibility to fractures and injuries resulting from bone
fragility. Women's knowledge about osteoporosis and their
realization of the dangers that it poses play a significant role in
prevention, which could, to a large extent, influence the quality
of their postmenopausal life.

The aim of the study was to recognize women's knowledge
about postmenopausal osteoporosis.

Materials and methods. The research was carried out on a
group of 70 women, from 19 to 60 year old. The research tool
involved a survey form, prepared specifically for the purpose of
this study and made up of 29 question concerning the nature of
the disease, the risk factors, prevention and osteoporosis
complications as well as sources of information about osteoporosis.
Results and conclusions. The study indicated that surveyed
women did not have sufficient knowledge about postmenopausal
osteoporosis. The subjects were aware of the main causes of the
disease; still, they did not have sufficient knowledge about
prevention and they did not lead a healthy lifestyle. In the
majority of cases, subjects get information about osteoporosis from
mass media, but they perceived Health Care staff as educators.

Key words: postmenopausal osteoporosis, women's knowledge, lifestyle




