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Sesja — JAKOSC USEUG. SATYSFAKCIJA PACJENTA
QUALITY OF MEDICAL CARE. PATIENTS' SATISFACTION

Jakos¢ ustug medycznych ochrony zdrowia
w sferze rozrodczej a satysfakcja mtodych
pacjentow

Quality of medical services in the sphere
of reproductive health and satisfaction
of young patients
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Wprowadzenie. Eaczne dziatania dotyczace informacji medycznej
oraz sposobow utrzymania dostgpnosci ustug zdrowotnych sektora
publicznego sa podstawa obecnego podejscia Swiatowej Organizacji
Zdrowia do problemu ochrony zdrowia mtodziezy.

Cel. Zdefiniowanie specyfiki oceny jakosci stuzby zdrowia przez
biatoruska mtodziez.

Materiat i metody. Badanie wykonano na przykladzie ochrony
zdrowia w sferze rozrodczej na podstawie danych zebranych od
1560 mezczyzn i 1500 kobiet w wieku 15-29 lat. Grupa byta repre-
zentatywna dla populacji mtodziezy biatoruskiej wedtug pici, wieku
i miejsca zamieszkania.

Wyniki. Wykazano, ze nie wytworzyl si¢ jeszcze pozytywny sto-
sunek mlodziezy do wprowadzonego systemu platnej opieki zdro-
wotnej. Jednoczes$nie wiekszos¢ respondentéw wskazywata rézne
niekorzystne strony organizacji stuzby zdrowia. Negatywne oceny
odnoszg sie gléwnie do strukturalnej jakosci systemu opieki zdro-
wotnej oraz, w mniejszym stopniu, do jako$ci technologii medyczne;j.
Negatywne strony organizacji stuzby zdrowia sprzyjaja korzystnemu
stosunkowi do platnej opieki medycznej, jako alternatywie wobec
bezplatnej formy opieki. Analiza satysfakcji mlodych pacjentow
z opieki medycznej wykazata wzrost zapotrzebowania na konsultacje
lekarzy specjalistow (urologdw, seksuologéw, psychologéw, gene-
tykéw). Nalezy poprawi¢ umiejetnosci komunikacyjne personelu
medycznego. Prawdopodobnie potrzebne bedzie sprawdzenie norm
obciazenia pracy lekarzy i personelu medycznego. Konieczne jest
Sciste przestrzeganie norm jakosci opieki medycznej, standardéw
etycznych i kodeksu deontologii medyczne;j.

Wnioski. Jako$¢ opieki medycznej obejmuje nie tylko aspekty
ekonomiczne i prawne, najczesciej uznawane za wazne, lecz takze
mniej zbadany aspekt spoteczny. Jednak aspekt spoteczny jest prio-
rytetowy i powinien okresla¢ kierunki rozwoju publicznego systemu
opieki zdrowotne;j.

Stowa kluczowe: jakos¢ opieki zdrowotnej, dostgpnosé publicznej opieki
zdrowotnej, satysfakcja pacjentow, zdrowie sfery rozrodczej

Introduction. Combination of actions for medical information and
measures for the maintenance of public health services availability
is the basis of the WHO modern approach to the youth health
protection.

Aim. To define the peculiarities of the medical care quality
assessment by the Belarusian youth.

Material and method. The study was executed on an example of
reproductive health care based on the questionnaire data from of
1560 men and 1500 women aged between 15-29 years. The sample
modeled the youth of Belarus according to gender, age and territorial
distribution.

Results. The study revealed that the positive attitude towards the
introduced system of paid medical services has not yet been generated
among youth. At the same time, the majority of the surveyed subjects

pointed out various disadvantages of the health service organization.
Negative estimations are basically related to the structural quality
of medical care system, and, to a lesser degree, to the quality of
medical technology. Disadvantages of the health service organization
give grounds for a favorable perception of the paid medical care, as
a possible alternative to the one free of charge. The analysis of the
young patients’ satisfaction with medical services has shown that
the increase of consultative aid availability (of urologists, sexologists,
psychologists, geneticists) is necessary. The communicative abilities
of the medical personnel should be improved. Probably, the revision
of the doctors’ and other medical personnel’s workload norms
is required. Strict observance of the quality standards of medical
care, the rigid control over the observance of ethical standards and
deontological code are necessary.

Conclusions. The quality of medical care includes not only the
economic and legal aspects, most often viewed as crucial, but also
the less studied social one. However, the social aspect is a priority
and should define the directions of the public health service system
development.

Key words: quality of medical aid, availability of public health services,
satisfaction of patients, youth, reproductive health

Analiza wybranych aspektéw satysfakcji
pacjenta z pobytu w szpitalu w ocenie
chorych z pétkulowymi uszkodzeniami
mozgu

The analysis of selected aspects of satisfaction
with hospitalization of hemispheric brain damage
patients
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Wprowadzenie. Badanie satysfakcji pacjenta z pobytu w szpitalu
jest powszechnym sposobem oceny jakosci opieki zdrowotnej. Jest
to niezwykle cenny 1 warto$ciowy sposéb weryfikacji jakosci ustug
medycznych. Dzigki tego typu ocenom personel zespotu terapeu-
tycznego uzyskuje informacje na temat poziomu sprawowanej przez
siebie opieki, zapewnia oczekiwania i potrzeby pacjenta, pomaga
w rozwigzywaniu jego probleméw. Badanie satysfakcji pacjenta
pozwala takze na rozpoznanie, co w zakresie ustug medycznych jest
zrédtem niezadowolenia chorego.

Cel. Subiektywna ocena wybranych aspektow satysfakeji z pobytu
w szpitalu dokonywana przez pacjentéw z uszkodzeniami prawej (P)
ilewej (L) pétkuli mézgu na tle grupy kontrolnej (D).

Materiat i metody. Badania przeprowadzono w 2004 r. wéréd 173
pacjentéw hospitalizowanych w Klinikach Neurochirurgii i Neu-
rochirurgii Dziecigcej oraz Neurologii Samodzielnego Publicznego
Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie. W celu dokonania oceny sa-
tysfakcji pacjenta z pobytu w szpitalu wykorzystano Kwestionariusz
Satysfakeji Pacjenta z Pobytu w Szpitalu w aspekcie oceny szeroko
pojetego informowania chorych oraz zapewnienia potrzeb religijnych
i kontaktu z rodzing.

Wyniki i wnioski. Blisko potowa chorych w kazdej z badanych
grup B, L 1D znala osobe pielegniarki oddziatowej, a mniejszy procent
chorych utozsamiat odpowiednia pielegniarke z pielegnowaniem
okreslonej grupy chorych. Ok. 70% pacjentéw w kazdej z grup
zostalo poinformowanych o przystugujacych im prawach. Analiza
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statystyczna uzyskanych wynikéw badan wskazata na wysokie oceny
aspektu dotyczacego zapewniania potrzeb religijnych i kontaktu
z rodzing. Badania wykazaly, réwniez, iz ponad 90% pacjentéw
w badanych grupach eksperymentalnych P i L oraz kontrolnej D
byta zadowolona z opieki w tym zakresie. Ocena satysfakcji pacjenta
z oferowanej opieki pielegniarskiej wskazata na $redni poziom zado-
wolenia chorych w zakresie przeanalizowanych aspektéw opieki.

Stowa kluczowe: pacjent, satysfakcja z opieki, jakosé opieki
zdrowotnej, ustugi medyczne

Introduction. The enquiry into satisfaction of the hospitalized
patients is a traditional way of the assessment of health care quality.
This is an exceptionally valuable technique of the medical service
verification. Thanks to such types of assessment a therapeutic team
obtains information on the level of the service rendered, of meeting
needs and expectations of patients as well as problem solving. The
assessment of patients’ satisfaction also allows us to recognize the
source of the patient’s dissatisfaction with the medical service.

Aim. A subjective assessment of the selected aspects of satisfaction
during hospitalization. This evaluation was made by the patients
with hemispheric (left—L and right—P) brain damage in comparison
with the control group (D).

Material and method. The investigation was conducted in
2004, among 173 patients hospitalized at the Clinic of Neurology,
Clinic of Children’s Neurosurgery and Neurological Ward of the
Clinical Hospital No 4 in Lublin. To carry out the assessment,
a Questionnaire of Patient’s Satisfaction with Hospital Stay was
used. The questionnaire considered the following aspects: meeting
religious needs, contacts with the family and informing patients.

Results and conclusions. The findings revealed that nearly half of
the patients of each treated group P, L and D knew a departmental
nurse and a lower percentage of the patients identified the nurse
who took care of a particular group of patients. The study showed
that about 70% of the patients from each group were informed about
their rights. The statistical analysis of acquired results emphasized
a high level of ensuring meeting religious needs and a contact with
the family. The study also indicated that 90% of the patients from
the experimental P and L groups and the control D group expressed
their satisfaction with care.

Key words: patient, satisfaction with care, quality of health care,
medical services
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of the quality of medical services at the psychiatric
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Wprowadzenie. Jako$¢ ustug medycznych rozpatrywana jest nie
tylko z klinicznego punktu widzenia. Coraz wigkszego znaczenia
w okreslaniu jakosci nabieraja pomiary satysfakcji pacjenta. To
pacjent dokonuje oceny poszczegdlnych ustug $wiadczonych przez
dang placéwke opieki zdrowotnej, moze wskazaé na niedociagniecia
i uwrazliwi¢ $wiadczeniodawce na swoje potrzeby.

Cel. Poznanie opinii pacjentéw szpitala na temat jakosci $wiadczo-
nych ustug medycznych. Cele szczeg6towe —to okreslenie czynnikéw,
ktore niekorzystnie wptywaja na jako$¢ $wiadczonych ustug.
Materiat i metody. Badaniem objeto pacjentéw NZOZ ,Centrum
Psychiatrii” w Prabutach, leczonych w Oddziale Psychiatrycznym.
Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Badanie prze-
prowadzano w dniu wypisu pacjenta z oddziatu. Ogétem przebadano
115 oséb.

Wyniki i wnioski. Stopien zadowolenia pacjentéw okreslono
na poziomie 83-95%. Ustalono, ze niekorzystny wptyw na jako$¢
$wiadczonych ustug ma: 1) niewystarczajacy zakres przekazywa-
nych informacji, 2) problem z identyfikacjg personelu, 3) zbyt mata
ilo$¢ czasu poswiecanego pacjentom przez personel, 4) utrudniony
kontakt z terapeutami i psychologami, 5) rodzina pacjentéw niedo-
statecznie przygotowana do wspdtuczestniczenia w opiece po opusz-
czeniu ze szpitala, 6) niesatysfakcjonujaca jakos¢ wyzywienia.

Stowa kluczowe: jakosé¢ opieki medycznej, satysfakcja pacjenta,
psychiatria

Introduction. Quality of medical services is regarded not only
from a clinical point of view: The satisfaction measurements become
increasingly important. The patients’ opinion is crucial in the
estimation of the individual services of a medical care institution,
indicating shortcomings and requirements.

Aim. To learn the hospital patients’ opinions regarding the quality
of the hospital medical services. To determine the factors which
adversely influence the quality of the services rendered.

Material and method. The study covered 115 patients of the
Psychiatric Center of the public health care center in Prabuty, treated
at the psychiatric ward. The research tool was a questionnaire. The
study was conducted at the day of the patient’s discharge from the
hospital.

Results and conclusions. The degree of the patients’ satisfaction
was defined at the level of 83-95%. It was established that the
reasons of adverse influence on the quality of services were: 1)
inadequate range of information, 2) problems with identification
of the medical staff, 3) insufficient amount of time devoted to
patients by the staff, 4) inadequate contact with therapists and
psychologists, 5) insufficient preparation of the patient’s family for
the participation in care after the hospital discharge, 6) unsatisfying
food quality.

Key words: quality of medical care, satisfaction of patient,
psychiatry




